₹য01557580 017018219 (5189650 00115855) 
189 39 ৮5970700075 চ1091 চ:89111091698-2020 0২০০৪1০7) 
9৪১$০০%: 18719890160 008756-09৫6: 7705-3006 
10900956 [1019:011910950786001 4১6০0810005 0 চ021191) 


শা: 21009885 


[গুঞ্ণডে: ৪0 


(ঞেগজ৩৮ এড 6008 9 €9501105710:2 08169610719.) 


42) 10150008819 5615/99 17210191 20900100178 0170 71011087904 80008011109. 
০) চমাথায। 01৩ 1589005 0 10007585106 085 10005006505 06 71908857167 80080078, 


০2৫ ধাঞা 0৩ বানীজওা০৩ ৮৩০ সি 00৫৪০20090৩ ৮০৫৪, 
0) 1: 5000510 05 ০] টি ৩030180108৫ 9050082- 


3, 8) 70115 091৩৩ 0 079181218 1950880? [7০%/ 15 ৫686০ 0 06721175 15৮৩725 09601 10 0191717 


85155 919৩৮809005? 


৮) 480 001009755 10০0119 51]া0া]( টি 116 11091190011 190111) 19 £০0 1১910৮/: 


1953 ৬1181010 ০১0)0739 


91091] 


(59014109000) [78181], 


1৩9৩ [1১৩0 ৩১1১৩/75৩3 
৩1 908181018 11০0179, 


চ8000176707115: 


7...:1002006 01৩ ০0201080575 0011869810৫ 874915-3312575৩ 79179. 

[.00770919 079 ০0110875/5 07926%0 [9011 11 0010) 0111 010 1910. 

ঘা. 49010৩11391 77630 9৩ ০0/715909 108088501৩7 51805 009 ০০10805 00 ৩৪) 91711010100 [91010 9£ 
90,000 220. 1109 7187 00715 94111118510 1৩ 5014 10 71961 10119101891 [005 

1৬. 0911000507৩ ০০1080575 1181810, 96581 00 00) 08158 4000 7৩1০5/0886 00. 

৬, 0977001901৩ ০০71280/5 498796 01 029:81018 15/8788৩ ৪: 119 [2990] 19/019910. 


4.8) 01855) ০০900 01০ 08515 01 51871508170৩ 870 ৩108৬101. 


০) 11050119108 ৪0 ৪15 1518150 (9 ৪. ০011117): 


চ101917৩4 0০০৭5 

ড/০োং 17 1779০933 

10175017091211815 

(003117/087760. 070717120১6 1১6719: 
0959189০995 ৪%৪1181৩ 001 581ও 
19001 [101109010171% ০0913 

চ4০০1 ০%৩/1)৩৪৫ 

10115017191901815 09০৫ 


18598607168 ঃ 

0৫108 8৩8101108 
195,000 1০ 1১10,000 
180,000 70০ 70,009 
11795,009 2 90,000 
গা 6,84,0009 
সা 584,000 
হা 167,099 
খাত 1,93,000 


1২০001৩0: 0) 108৩০ 19১০আ] (1) 01৩০%1181৩1915 ৮00185৩ 001108 09৩ ০800. 


% 9) 70:15 770011 091701৩811 009: 81017019৬81] ০০91. 
০) %/178% 20:05 ৮111 0০৮ 590510৩7 9£ 109 1101৩ ০£+18181৩ 0৬৮” 45০15191? 


6. 1109 08101091815 01199 11৬597911[070009915 015111110 [70 019 81৬৩1) 0910%/: 


(995101০8010 


17010916891) ০90৪/ এ. 1,00,099, 
০9০50 7তি নি _ 
১০) ৬৪109 71 10,000. 

71 20,090. 


10%, 


7812৩ ). 


45%. 


চির ০9 
1 26,000. 
2. 30:00. 
3 32000 
যে 352000. 
5 40,000. 


২5৪৩৫: 28৮ £) বিচ 11) ৮] 19) হা 


772) 055 15 0০৫9০০৫ 21৫ 0716 58195 এত ৪01, ১4111011 [150100 ৮/০০10 ০ 5১750110910 016 101 0121 
1061 00967910005 07০0105, 92118)15 ০০96708 ০৮ ৪১5০6:00,০091878? ড1:5? 
৬১০১৬৮০৭০১০ 


6) 125/5]1 09012905 1090709060199 200 56119 € পাত [8৩৫০ 85 10110%4108 99565 57৩ 1701790 
00707 005 ০010209 িড 52 06 070578101019: 


581121)16 00919 [১67 017386: 

10175011919] , 11515 
1010901101১07 16 
8118015104170190100176 0/921590 [2 
01101015-9011178 8100 2011111909115 53159196. 2 5 
115৩৫ ০০29. /92- 

15০৫ ঢাএাআ9ি০ঘঠত ০৩৩৪৫ 71 160,000 
7155৫ 5৩11179 ৪10 8101711509119 699115 11০ 1১10,000 


(০901008105 1085 098101018 205005 2000 01115. 0০015905095 ৪ 75৫015৫8070 759175) ০616, 000 4015 
০৩ /৩৪, ০8175015৩91 5010 18000 80105. 1176 36115 00106 0106 ০01108105 [1০001151818 50 79] 0010, 
1২600176171017152 

1. 00110015115 1000109 31891090100 952 09106 ৫ /৪11919 ০০900511900, 

11২9০০00119 019 %01101৩ ০0908 7৩100 (০ 215571500. 099000811৩0 170070৩, 


8. ৪)1091110 101৩ টিয়া 0069 0£0110/ ০9915 210 6301910130%% 1089) 17157801- 


৮) 480. ০০1022 702/0088000195 274 39115 ও. 51516 1০৫0৩, 48 281018111 ০9/016160 501150015 0116 
০০712005000 ৪1৫ 7৩৮ 001 59915 ০৮৩7 & 1৩1৩৬ 5008৩ 01 60,000 10 1,00,0900 10011 [00009 
87 5010 6801) 9৩81 19 8/৩11 1১910: 


00621 ০0563; 
৬201819 ০055 
10150 ০9919 
10081 ০০915 
(00506700010 
৬18019 ০091. 
৮136৫ ০0 

0191 ০09%1391 1 


7২8001187061165: 


1,10901101919 009 5০1150019. 

1.. 20259 00৩ 9201801৩810 0৩৫০055101৩ 0000 ৮৪৮: 

107 48550005 072009 ০010080 00900০99 870 9119 90,000 0113 01017761115 587 91111 98111051010 ০ 
1৩ 10799 আঠা, চ0091৩ ৪ ০0701750000 00008% 10000 91251190001" 019 9৩ঞা 


৫। 


ঙ। 


৭ 


৮ 


-.. সময়ঃ ২ঘন্টা 


ডাকা বিশ্ববিদ্যালয় জেধিভুক্ত কলেজসমৃহ)। 
বিবিএ ওয় বর্ষ সম্মান) সমাপনী পরীক্ষা-২০২০ (নিয়মিত) 
বিষয়ঃ ব্যবস্থাপনা, পত্র কোডগ্কা$107-3002. 
পত্র শিরোনামঃ সাংগঠনিক আচরণ (0188001590078186785101) 


পূর্ণমানঃ ৮০ 


দ্রষ্টব্যঃ যে কোন চারটি প্রঞ্চের উত্তর দাও। প্রতিটি প্রশ্নের উত্তর ক, খ, ধারাবাহিকভাবে লিখতে হবে। প্রতিটি প্রশ্নের মান সমান] 


ক) 
থে) 


কট 
খে) 


ব্যক্তিতের তড় গুলো বর্ণনা কুর | [[)90110০ (76 (750755 015375018110-] 
ব্যক্তিতৃ গঠনে শিক্ষনের ভূমিকা কী? [02115 01৩ 7016 06158170100 10. 00777108 05730091117] 


প্রত্যক্ষণের উপর প্রভাববিস্তারকারী উপাদান গুলো বর্ণনা কর। [79079 09 906073 111001970108 
9:060007.] 
উত্তম সিদ্ধান্ত গ্রহণ মডেল আলোচনা কর । []9550010 016 019:10012108 05015100 [1910718 0900০1.] 


/১000906 কী? 001৫৩ এর বৈশিষ্ট্য গুলো বর্ণনা কর? [৮1121 19 911009? [0899859 0১9 ি৪0:55 ০1 
হ10034৩2] 
400056 এবং 86€1801 এর মধ্যে পার্থকা নিরপন কর। [1019012019) ৮০৮০০], ৪601900 2170 
০০%০৮1০-] 


কার্য সন্তষ্টি পরিমাপের পদ্ধতিগুলো আলোচনা কর। [71909952175 10501905 01 10989501178 10১ 
58115800001] 
কর্মীদের কার্য অসন্তষ্টির লক্ষণসমূহ বর্ণনা কর । [791908139 11৩ 51875 01 €11010১৩9.000 01558115901101.] 


0009] এবং 10:010781 গরপএর মধ্যে পার্থক্য নির্ূপন কর। [1315117)2915). ৮০1৩/59৮. 001078] ৪:70 
10100 008) £080-] 
খুপের গুরুতু বর্ণনা কর। [[190855 111010190718170৩ 08 £০1.] 


হার্জবার্গের দি-উপাদান তত্ুটি ব্যাখ্যা কর | [930918171116 (০/০-9801029 1)6015 01089722958-] 
বাংলাদেশের শিল্প-শ্রমিকদের প্রেষণা বৃদ্ধির উপায় বর্ণনা কর । [19950101109 ৬7959 10 17079996 17011%8107, 
11100050181 001010৩0501 0902190691] 


ঘন্দের প্রকৃতি আলোচনা কর । [11590551102178111৩ 0£০01710..] 
ঘন্দ নিরসনে মধ্যস্থৃতাকারীর কার্যাবলী বর্ণনা কর। [799807199 0195 00130010175 01009019107 10. 7830111 
০001100] 


সাংগঠনিক পরিবর্তনের সংজ্ঞা দাও। [৩10৩ 0789117800081 ০108785.] 
সাংগঠনিক উন্নয়নের কৌশল বর্ণনা কর। []950716 1119 15010710065 0 0188012810781 05/5101/1111-] 


ঢাকা বিশ্ববিদ্যালয় (অধিভুক্ত কলেজসমৃহ) 
বিবিএ ওয় বর্ষ (সম্মান) সমাপনী পরীক্ষা-২০২০ (নিরমিত) 
বিষয়ঃ ব্যবস্থাপনা, পত্র কোডঃ 207-3005 
পত্র শিরোনামঃ কোম্পানী জাইন (0017087/ [,2/) 


সময়ঃ ২ ঘন্টা ূর্ণমানঃ ৮০ 
[্টব্যঃ যে কোন চারটি প্রশ্নের উত্তর দাও । প্রতিটি প্রশ্নের উত্তর ক, ঝ, ধারাবাহিকভাবে লিখতে হবে প্রতিটি পরস্ের মান সমান 


টার কে) প্রাইভেট ও পাবলিক লিমিটেড কোম্পানীর পার্থক্য আলোচনা কর । [131511150191) 0৪157920 8.121%516 850 ৪ 
17011611001150 ০0170905-] 
খে) প্রাইভেট লিমিটেড কোম্পানীকে কিভাবে পাবলিক লিমিটেড কোম্পানীতে রূপান্তর করা হায়? [৩ ০৪, ৪ 
[75819111010 ০০0771590১৩ ০00065৫1010 8. 0001101171150 000072217] 


২। (কে) কোম্পানীর স্মারকলিপির ধারাগুলো উল্লেখ কর। [১০111 ০৮ 085 0181595 01 ৪. 01671072100] 
(খ) কিভাবে কোম্পানীর স্মারকলিপি পরিবর্তন করা যায়? [7০৬ ঢ০100হাথ]া)। 06৪. 001059775 ০৪0 10৪ 
078119০৭?] 


৩। (ক) বিবরণপত্রের বিষয়বস্তু আলোচনা কর। [1)190195 109 ০0055115 0177:99250105,] 
খে) কখন বিবরণপত্র প্রয়োজন হয় না? [৬175 70030০০145 15 00115001707] 


রদ (ক) শেয়ারের প্রকারভেদ আলোচনা কর। [[31509955 00160101593 01 918165.] 
খে) শেয়ার ও ভিবেঞ্তারের মধ্যে পার্থক্য কর। [7015008-1911১৩1%/৩) 90916 50 065018.] 


৫। কে) কখন শেয়ার সার্টিফিকেট ইস্যু ফরা হয়? [100 93006 ০০71101৩5৪5 1858৩৫7] 
(খে) শেয়ার বাতিল করার বিধানসমূহ আলোচনা কর। [0155855 0১৩155 158900105 0070611016 0191181৩5.] 


৬। (ক) ব্যবস্থাপনা প্রতিনিধির কার্যাবলী আলোচনা কর। [11500551115 10000019 010780881778 88০1.] 
(খ) কখন ও কিভাবে একজন পরিচালককে অপসারন করা যায়? [ড/1৩0. 800 1007 ০10 ৪ 9017501011০ 
1৩710৬০৫7] 


৭। (ক) একটি বৈধ সভার শর্তাবলী আলোচনা কর । []9190095 10051500151155 0£ 8. ৬০110109908] 
(খ) কোরাম সংক্রান্ত নিয়মাবলী আলোচনা কর । [19190053 080 10155 15691101 00101007.] 


৮। (কে) একটি কোম্পানীর অবসায়নের ভিন্ন ভিন্ন পন্থা আলোচনা কর । [0159535 9160500 709065 04 ৬100178 80 
018 ০0710991,] 
ব্)টে কোন্‌ অবস্থার প্রেক্ষিতে একটি কোম্পানীর ব্যবস্থাপনা প্রতিনিধিকে অপসারণ করা যায়? [10000 ৬1101 
9110007910099 ৪.11800887009 82001 018. 00011091019) ৮০ 7570৩৫2] 


সময়ঃ ২ ঘন্টা 


ঢাকা বিশ্ববিদ্যালয় অধিভুক্ত কলেজসমূহ) 
বিবিএ ওয় বর্ষ সেম্মান) সমাপনী পরীক্ষা-২০২০ (নিয়মিত) 
বিষয় ব্যবস্থাপনা, পত্র কোডঃ ?07-3001 
পত্র শিরোনামঃ অপারেশঙগ ব্যবস্থাপনা (00978601075 80889116110) 


পূর্ণমানঃ ৮০ 


দ্রব্য যে কোন চারটি প্রশ্নের উত্তর দাও। প্রতিটি প্রশ্নের উত্তর ক, খ, ধারাবাহিকভাবে লিখতে হবে। প্রতিটি প্রশ্নেরমান সমান] 


০ কে) 


খে 


২। কে) 
খে) 
ত। (ক) 


অপারেশন্স ব্যবস্থাপনার আওতা বা পরিধি আলোচনা কর। [1)90079 1175 90008 ০? 01398110705 
20819.52100171] 
অপারেশন ব্যবস্থাপনায় মূল যে সিদ্ধান্তগুলো আমরা নিয়ে থাকি তা আলোচনা কর। [8০৩15 5%01917 05 যে 
090151003 516 18145 10 00918010105 1721098570500.] 
কার্য পরিমাপ কী? কার্য পরিমাপের কৌশলসমূহ বর্ণনা কর। [ড/1791 19 0136:800705 [1583110100101) 
0950010 06 (9012100169 06091811005 1015850076101..] 
“অপারেশন বিভাগের কাজ হলো ইনপুটকে আউটপুটে রূপান্তরিত করা”-ব্যাখ্যা কর । [076787075 10701107) 
10701595 0:80901078000, 06101901910 000201৮-9501810,] 
কর্পোরেট কৌশল কী? কর্পোরেট কৌশল প্রণয়নে বিবেচ্য বিষয়সমূহ আলোচনা কর। [৬/)2% 15 ০০:১০:9$9 
9108585? [9155955 08০ ০০০5106180018 0001700100৩ 0. ০01120785 50:91585. 
অপারেশন কৌশল্‌ কিভাবে সিদ্ধান্ত গ্রহণের পদ্ধতি হিসেবে কাজ করে আলোচনা কর। [01908390006 02678110705 
9081965 85 080০079 06 5015807.] 


রিন্যাসের প্রকারভেদ সংক্ষেপে ব্যাখ্যা কর | [11915 ০121917 0)6 1993 0618509815.] 


খে), অবস্থান সংক্রান্ত সিদ্ধান্ত গ্রহনে কোন কোন বিষয়গুলো প্রভাব বিস্তার করে সংক্ষেপে আলোচনা কর। [31165 


95019107119 7801015 800007 10081107] 05015197.] 


মজুত ব্যবস্থাপনার কার্যাবলী বর্ণনা কর। [19৩3010৩ 10)৩ 17101003 0610%0010 [12788911100] 
মজুত নিয়ন্ত্রন কী? মজুত নিয়ন্ত্রনের পদ্ধতিগুলি আলোচনা কর । [18015 ]70101019 ০0:01? 10130039119 
5০101063 9610৬570075 ০020001.] 


সিডিউলিং বলতে কী বুঝ? দুর্বল সিডিউলিং এর লক্ষণসমূহ উল্লেখ কর । [ড/179£ 19 90115051100? 1600107 টি 
5510(079 0179001 5011900117-] 
গ্যান্ট চার্টের সীমাবদ্ধতা বর্ণনা কর । [10190855 1)9 11711811005 01 0800; 0380. ] 


পণ্য বা প্লেবার ডিজাইন বা রিডিজাইনের কারণগুলো আলোচনা কর। [[3130939 (6 :595015 ০0: [০৫101 


810৫ 5০7৮1০৩ 093182/9069180.] 
বিশ্বাসযোগ্যতা কী? আমরা কিভাবে পণ্যের ডিজাইনের বিশ্বাসযোগ্যতা নিশ্চিত করতে পারি? [৬1081 15 


19118011159 [০০৭ ৬৩ ০৪]. 079015 16119110 10 010001 55157?] 


ন্‌ হা কী? প্রতিষ্ঠানসমূহে 11 বাস্তবায়নে প্রতিবন্ধকতা গুলো সংক্ষেপে আলোচনা কর 1[41)91 5 [274? 
81151 5801910 01০ 05080155 (91010150751 121১1 10) 91880190075] 

কাম্য মান নিশ্চিত করার জন্য আমাদের অপারেশন্সে যে সকল মান নির্ণয়কারী ব্যবস্থা/ুলস আমরা ব্যবহার করে থাকি 
সেগুলো বর্ণনা কর । [[9990:৮ ৬৪০৪৪ 08913 19019 ৩75 03০ 11) 17181785105 000 07967811005 10 
05019 010 0819115-] 


ঢাকা বিশ্ববিদ্যালয় (অধিভুক্ত কলেজসমূহ) 
বিবিএ অয় বর্ষ (সম্মান) সমাপনী পরীক্ষা-২০২০ (নিয়মিত) 
বিষয়ঃ ব্যবস্থাপনা, পত্র কোডঃ 7/07-3004 
পত্র শিরোনামঃ বীমা ও ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা (17501379 810৫ চ191: 11878877501) 


।২ঘন্টা পূ্ণমান ৮০ 
পয যে কোন চারটি রর উত্তর দাও। রিট প্রশ্নের উত্তর রখ ধারাবাহিরষ্াবে লিখতে সবে প্রতিটি শের মান সমান] 
কে) হীমাযোগ্য স্বার্থ রী? বৈধ বীয়াযোগ্য স্বার্থের অপরিহার্য উপাদানগুলো আলোচনা কর। [1781 ৫9 $৩9 52920. 0৮ 


105819015 770515512 1015955 815115095011161$ 010 ৮৪110 119010019 111161951.] 
(খ) বাহলাদেশের অর্থনৈতিক উন্নয়নে বীমার ভূমিকা আলোচনা কর । [10150033110 11190121709 01119079709 1) 
৩০9০০110 0০০100170 01 0118180591).] 


(কে) জীবন বীমার বৈশিষ্টযসমূহ বর্ণনা কর । [1)950155107৩ 0৪10103 01116 175012100৩.] 

(খ) 08100141900 5181৩ ঢি0] 057) 2৮ 5 9৪825 05081901105 0610০ 3১000 1010 1070 
001105/118 10001700110: 
158৩10019৩7 06779010৫1005018 ] 00০ 01099109 [ চা5০0। ৬৪19৩ ০£71০ 1৫)5% 


46 40,000 1,600 .952 
471 38,400 2,100 .907 
48 36,300 2,300 863 


] 


49 34,090 35000 ১822 _ 
50 31099 3500 ৮783 

(ক) ' জীবন বীমা পলিসির প্রকারভেদ বর্ণনা কর। [[955019৩ 115 10706 1599 ০£ 116 1:03012000 
ঢ011165] 


খে) রিজার্ভের উৎসসমূহ ব্যাখ্যা কর। [1359191003৩ 39২0০৩5 ০61307%৩.] 


(কে) বিভিন্ন ধরনের নৌ বীমাগুলো কি কি? [ডা ৪0৩0৭৩50003 15709 0117096 177901810061] 
খে) সাধারন গড় ক্ষতি ও বিশেষ গড় ক্ষতির মধ্যে পার্থক্য নিকূপন কর । [1)151105419) ১৩/%৩০০ 3070101 
89৩18861939 9100 1321100121" 8%01858 1099.] 


কে) অগ্সি বীমার নৈতিক বিপদ ও প্রাকৃতিক বিপদ বলতে কি বুঝ? । [$/119: 0০ %০. 70587 1%1101911702210 
874 017/910011192810 10) 01৩ 113012006 0011057] 
(খে) বিভিন্ন প্রকার অগ্নিবীমাপত্র সম্পর্কে আলোচনা কর । [1750099 21৩ %01003 172৩9 0615 20110195.] 


কে) ক্ষুদ্র ব্যবসায়ের জন্য বিভিন্ন ধরনের বীমা সম্পর্কে আলোচনা কর [13190059 00০01 117৩ ৫1651৩11 1/5৩১ ০? 
17501900900: 91911 04510555,] 

(খে) অম্পত্তি দুর্ঘটনা বীমার ক্ষতিপূরণ দাবীর পদ্ধতি আলোচনা কর । [10155455035 71০০৩৫01600: 17810108 
৩1811) 91 19:0৩70 8০010৩]001013019000-] 


- র্ঘেকে) ঝুঁকি ও অনিশ্চয়তার মধ্যে পার্থক্য উল্লেখ কর। [7990781151. ০৩৭৬৩ 119: 200 0006181119-] 
(খে) ঝুঁকি ব্যবস্থাপনার পদক্ষেপপুলো আলোচনা কর। [70190053 00 56153 011791001108001901,] 


। সংক্ষিপ্ত টিকা লিখ: 1) বার্ষিক বৃত্তি, 7)) ব্যক্তিগত বীমা, 1) দূর্ঘটনা বীমা, 1%) পণ্য নিক্ষেপ, ৬) মোটর গাড়ি বীমা, 
৮) মৃত্যুহার পঞ্জি, 911) সমর্পন মূল্য, ৬111) গোষ্ঠি বীমা। 
[700 90০৮: 200৩5 011: 1) 4500755 15) 0৩730091 19019190৩৯ 110) 4১০০1090 1075518105৩, 1) 
1517500, ৮) 4১010170116 079018100৩, 51) [10] 08015, ৮17) 9৩0০৮ 919৩১ 5111) 09০ 
1051809৩৭] 


ঢাকা বিশ্ববিদ্যালয় (অধিভুক্ত কলেজসমূহ) 
বিবিএ ওয় বর্ষ সম্মান) সমাপনী পরীক্ষা-২০২০ (নিয়মিত), 
বিষয়ঃ ব্যবস্থাপনা, পত্র কোডঃ [10-3007 
পত্র শিরোনামঃ বাজারজাতকরণ ব্যবস্থাপনা 0১101749008 11818807190) 


সময়ঃ ২ ঘণ্টা পূর্ণমানঃ ৮০ 

র্যা যে কোন চারটি প্লে উত্তর দাও। প্রতিটি প্রশ্নের উত্তর ক, খ, ধারাবাহিকভাবে ঘিখতে হবে। প্রতিটি প্রশ্নের মান সমান! 
কেন পণ্য ব্যর্থ হয়? উপযুক্ত উদাহরণসহ কারণগুলি দিন। [$/7/ ৫০ 15:০49019 0811? 01 7693009 
100) 5০118019 ০%৪000105.] 


পণ্যের জীবনচক্রে বর্দনা করুন এবং প্রতিটি পর্যায়ে গৃহীত বিপণন কৌশল আলোচনা করুন| [190909৩ 
1০৭9০111তি ০/০1৩ 000 0190099 171911511008 50458109 80006019800 5(88০.] 


ই। কে) বাজারজাতকরনে কৌশলগত পরিকল্পনার গুরুত্ব বর্ণনা করুন। [0159855 06 1071201140৩ ০ 3081680 
4 1গথমাঘ09 0) 17011601780 
(খ) ভ্যাছু সৃষ্টির পরযায়/ধাপগুলি বর্ণনা করন? [70195835019 1078563 06/810৩ 01৩2001-] 
৩৫ কে) ভোক্তার আচরণে প্রভাব বিস্তারারী উপাদানগবো ব্যাথ্যা করন? [1019005511৩ 059০০1০৪1০৭ 80015 1000 
101106108 ০05001010018%10] 
খে) একটি নতুন পণ্যের ক্ষেত্রে ্রেতার সিদ্ধাত এহণ এরক্রিযা বর্ণনা করুন । [10৩50710111 00574501510 [181178 
0100855 ঠা এ 0০৮ সা৩৫00 পর 


৪। কে) চ্যানেলের পছন্দকে প্রভাবিত করে এমন বিষয়গুলি ব্যাখ্যা করুন। [13১0010101৩ 18010151008 8605০%101 0110106 
9£910810৩1.] 
খে) চ্যানেল সবন্থের কারণগুলি কি কি? চ্যানেল ঘন্দ কিভাবে সমাধান করা যায়? [021 01 019 0985৩9 ০1 0008/11৩1 
90770101? 170/ ০৪17 011011101 ০010)9110915501/509] 


পর্ণ কে) বাজার পরতিষীর আক্রমন কৌশলখলি আলোচনা করুন। [01990951092 8/400013 912158৩5 06 1101090 


018110101.] 
খে) ভো্াদের দৃষ্টিকোন থেকে ্রান্ডিয়ের সুবিধাগুলি কি কি? [181 97৩ 009 091615 0? 07970178 107 1100 
16 00101 06 ০0150110191] & 


৬। (ক) সবুজ বিপণন কি? সবুজ বিপণনের চ্যানেলগুলি কি কি? [৩4780 15 81৩০) 0181018200৮ 06 015 
“ 9181101899 0129০ 11811591008)] 
(খ) ডিজিটাল মার্কেটিং কি? এটা কিভাবে কাজ করে? [9/78715 08101 778150008? 110% ৫0৩9 1 0102] 


৭। (ক) সেবার শ্রেণীবিভাগ আলোচনা করদন? 11015033110 ৬211009 1/265 015৩7৬1০৪.] 
(খ) সেবার বন্টন প্রণালী গুপি কি'কি? [৩4071 01৩ 119৩ 01010 00190190007 014 5৩7৬1০6?] 


৮। (কে) মূল্য নির্ধারণের ক্ষেত্রে সিদ্ধান্ত থহনে প্রভাব বিস্তারকারী উপাদানগুলি কি কি? [196 815 09৩ 9০105 1001 8190. 
10151010178 ৫০০191077] 
(খ) নতুন পণ্যের মূল্য নির্ধারণের কৌশল বর্ণনা করদন ? [5118107011৩ 90781681৩5 911৩৬/ 10010 1/10108?] 


সময়ঃ ২ ঘন্টা 


২ 


৪1 


ঙ। 


ঢাকা বিশ্ববিদ্যালয় (অধিদুক্ত কলেজসমূহ) 
বিৰিএ ওয় বর্ধ সেম্মান) সমাপনী পরীক্ষা-২০২০ (নিয়মিত) 
বিষয় ব্যবস্থাপনা, পত্র কোডঃ ₹£07-3003 
পত্র শিরোনামঃ (/১0016008 900 ]2381100) 10 7508190591) 


পূর্ণমানঃ ৮০ 


টব যে কোন চারটি প্রশ্ঠের উত্তর দাও। প্রতিটি প্রশ্নের উত্তর ক, খ, গ ধারাবাহিকভাবে লিখতে হবে। প্রতিটি প্রশ্নের মান সমান] 


নিরীক্ষার সংজ্ঞা দাও । [0651৩ ৪0৫10] 

অভ্যন্তরীণ নিরীক্ষা ও অ্তবর্তীকালীন নিরীক্ষার মধ্যে পার্থক্য দেখাও । [9130%/ 1179 ৫19110110) ৩1৮৩8 
1015109] 20010 01010057110 90011. ] 

ভুল-ত্রুটি ও জুয়াচুরি সম্পর্কে নিরীক্ষকের কর্তব্যগুলো কি কি? [ড/181 ৪৩ 105 80070/5 ৫00 58910178 
৩0 200 200] 


ভাউচারের সাধারণ বৈশিষ্ট্য আলোচনা কর । [[0150899 035 ০0]2য7011,0080055 0? ৮০10৩1.] 

নগদ প্রাপ্তি ও ক্রয়ের ক্ষেত্রে কিভাবে লেনদেনের সত্যতা যাচাই করা হয়? [5০৬ ০1350. ০৮019 10517081100 
96891015061 2100 1005011955] 

সাধারণ সঞ্চিতি ও গুপ্ত সঞ্চিতির পার্থক্য দেখাও । [919০ [19 0105570099 0০10/907 £০70181 10307০ 
8100 99010 759979.] 


কার্ধকর অভ্যত্তরীণ নিয়ন্ত্রণের মূল উদ্দেশ্যগুলো বর্ণনা কর। [9630749৩111 [7910 0৮1901%9 0 91901%ও 
10097091 900001-] 

অভ্যন্তরীণ নিয়ন্ত্রণ বুঝার জন্য নিরীক্ষকের দায়িত কি কি? [7110৫ 01০101০ 8001005 755007919111 0 
91910106 0 00067519010 ০1 1015091 ০0001? 

পাবলিক ও নন-পাবলিক কোম্পানীর নিরীক্ষণের দায়ি কিভাবে আলাদা করবে? [130৮/ ৫০93 (1৩ 
79509291011 0106 0: 800109 0100110 200 11010705110 00215011631] 


নিরীক্ষকের প্রতিবেদনের সংজ্ঞা দাও। [10৩0৩ ৪0৫110:3 £৩2০00.] 
নিরীক্ষা প্রতিবেদনের বিষয়বন্তসমূহ আলোচনা কর। [7919095511৩ ০0049713 0£10)6 2001:791901.] 
নিরীক্ষা প্রতিবেদনের বিভিন্ন অংশের বর্ণনা দাও । [70130995-9১930:18145-9£138-88767৩১৩] _ 


করের সংজ্ঞা দাও। [96019 123০] 

অর্থনৈতিক উন্নয়নে করের ভূমিকা আলোচনা কর। [10150139 (8০ 701৩ ০? 18: 01) 500170110 
৫৩%৩1977৩0.] 

জাতীয় রাজস্ব বোর্ডের ক্ষমতা ও কার্যাবলী আলোচনা কর। [10190199 015 7০৩7 রাঃ 11900075 01 
191101091 80910 01 7২০%৪086.] 


বেতনের সংজ্ঞা দাও । [1)৩917৩ 58125.] 

জনাব শামীম আহমেদ একটি বেসরকারি ব্যাংকের মানব সম্পদ বিভাগের প্রধান । ২০২০ সালের ৩০ জুন তারিখে তার 
আয় ছিল নিশ্নর্ূপঃ 

1. মাসিক মূল বেতন ৩২,০০০ টাকা। 

17. মহার্থ ভাতা মূল বেতনের হ০%। 

11. চিকিতসা ভাতা মাসিক ১৫০০ টাকা । 

1. উৎসব বোনাস দুইমাসের মূল বেতনের সমপরিমাণ । 

৮, আপ্যায়ন ভাতা মাসিক ২০০০ টাকা । (প্রকৃত খরচ ১৭০০ টাকা) 

%1. বাড়ী ভাড়া ভাতা মুল বেতনের ৬০%। 

৮. যাতায়াত ভাতা মাসিক ৩০০০ টাকা। 

11. ভিনি তীর মূল বেতনের ১০% অনুমোদিত ভবিষ্যত তহবিলে জমা দেন। 


উক্ত বছরে তাঁর খরচ ও বিনিয়োগ ছিল নিন্নরূপ: 

ক) পারিবারিক ব্যয় ১৫০,০০০ টাকা। 

খ) জীবন বীমার প্রিমিয়াম (পলিসি মূল্য ১৫০,০০০ টাকা) ১০,০০০ টাকা। 

গ) তালিকাভুক্ত কোম্পানির শেয়ার ক্রয় ২০,০০০ টাকা। 

ঘ) প্রধানমন্ত্রীর আ্রাপ তহবিলে দান ১,৫০১০০০ টাকা এবং ব্যাঙ্ার হাসপাতালে দান ২০,০৭০ টাকা । 
জাপা 
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বাংলাদেশে মুল্য সংযোজন কর চালু করার কারণগুলো আলোচনা কর। [1382191. (7০ 75830109 6০100 
11000000105 810০ /১৫৭০৫[৪ (৬4১7) 1 89018190991.] 

বাংলাদেশে মূল্য সংযোজন করের বৈশিষ্ট্যসমূহ ব্যাখ্যা কর | [90819 025 81095 02৬4১] 10 738081545917.] 
মূল্য সংযোজন করের কুফলগুলো কি কি? [/1051 216 07০ ৮৪৫ 51০ 9£41] 


মূল্য সঘযোজন করের প্রকারভেদ আলোচনা কর । [1195955110৩ 175 01৬৪10৩8000 14১.] 
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